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แบบประเมินคุณลักษณะของบุคคล ระดับชํานาญการพิเศษ 

ช่ือผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก                                                   ตําแหน่ง                                           . 
หน่วยงาน                                                                                                                               . 
. 
สมัครเข้ารับการคัดเลือกในตําแหน่ง                                                               ตําแหน่งเลขที่                 . 
หน่วยงาน                                                                                                                               . 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
-  พยายามทํางานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้องมีความมานะอดทน ขยันหมัน่เพียรในการ 
   ทํางานและตรงต่อเวลา 
-  มีความรับผดิชอบในงาน ยอมรับผลงานของตนเองทั้งในด้านความสําเร็จและ 
   ความผิดพลาด 
-  พัฒนาและปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดีย่ิงขึ้นหรือมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
-  เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพ่ือให้ได้ผลงาน   
   ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
-  มีการตัดสินใจที่ดี สามารถบริหารจัดการและทุ่มเทเวลาตลอดจนทรัพยากรเพ่ือให้ได้ 
   ประโยชน์สงูสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
2.  บริการท่ีดี  พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
-  มีความเต็มใจในการให้บรกิาร มีความเป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับด้วยอัธยาศัย 
   ไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการ 
-  ให้ข้อมลูข่าวสารของการบริการที่ถูกต้องชัดเจน และสามารถช้ีแจงขั้นตอนการ   
   ปฏิบัติงาน และความคืบหน้าในการดําเนินงานได้ 
-  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ 
   บริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
3.  สภาวะผูน้าํ  พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
-  เข้าใจวิสัยทศัน์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายตลอดจนค่านิยมที่ดีขององค์กรเป็นอย่างดี  
   และนํามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
-  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานของทีมงานของตนได้ 
   อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพแสดงความรับผิดชอบร่วมต่อผลการปฏิบัติงานของ 
   ทีมงานทั้งด้านความสําเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
-  มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้งานใหม่ๆ  อย่างต่อเน่ืองและสามารถกําหนดแนวทาง 
   และทิศทางการทํางานที่ชัดเจนให้กับผู้รว่มงาน จูงใจให้ความสําคัญและสามารถปฏิบัติ 
   ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
-  สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นอีก 
   ในอนาคต 
-  ส่งเสริมใหผู้ท้ี่เก่ียวข้องได้แสดงความเป็นผูนํ้าในการปฏิบัติงาน โดยการให้มีส่วนร่วมในการวาง 
   แผนการกําหนดเป้าหมาย กระจายอํานาจความรับผดิชอบอย่างเหมาะสม
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รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ 
4.  การทํางานเป็นทีม  พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
-  ทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สําเร็จ 
-  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานในกลุ่มหรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็น 
   ประโยชน์ต่อการทํางานอย่างต่อเน่ือง 
-  ให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจ 
   เรียนรูจ้ากผูอ่ื้นรวมถึงผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
-  สนับสนุนและช่วยเหลืองานเพ่ือนร่วมทีมคนอื่นๆ เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ 
-  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในทีม ช่วยประสานรอยร้าวหรือคลี่คลาย 
   แก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
-  ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลงักันในการปฏิบัติภารกิจ 
   ใหญ่น้อยต่างๆ ให้บรรลุผล 
5.  การคิดวิเคราะห์  พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
-  สามารถระบุรายการปัญหา/งาน/กิจกรรมต่างๆ เป็นประเด็นย่อยได้ 
-  แสดงความสมัพันธ์เช่ือมโยงข้ันพ้ืนฐานและระดับซับซ้อนในส่วนต่าง  ๆของปัญหา/งาน โดยระบุ 
   ได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์น้ันๆ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็น 
   ต่างๆ ได้ จดัเรียงปัญหา/งาน/กิจกรรมต่างๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วนได้ 
-  สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับปัญหา/งานจากความเข้าใจความสัมพันธ์ของ 
   ส่วนต่างๆ แยกแยะองคป์ระกอบต่างๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่างๆ ของปัญหาหรือ 
   สถานการณ์หน่ึงๆ สมัพันธ์กันอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาสหรืออุปสรรคอะไรบ้าง  
-  ใช้เทคนิคการวิเคราะหห์ลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกต่างๆ ในการตอบคําถามหรือ 
  แก้ปัญหารวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
-  วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานต่างๆ ทีม่ีหน่วยงานหรือ 
   ผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายคาดการณ์ ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไขอีกทั้ง 
   เสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียได้ 
6.  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น 
-  นําเสนอความเห็นอย่างตรงไปตรงมาในการอภิปรายหรือนําเสนอผลงาน 
-  มีการเตรียมข้อมูลทีใ่ช้ในการนําเสนออย่างรอบคอบละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือความกระจ่าง 
   หรือเพ่ือจูงใจให้เห็นด้วย 
-  ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอและอภิปรายให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง  
   คาดการณ์ถึงผลกระทบของสิง่ที่นําเสนอและภาพพจน์ของผูพู้ดที่มีต่อผู้ฟัง 
-  โน้มน้าวใจผูฟั้งทางอ้อมด้วยการชักจูง มีการปรับแต่ละขั้นตอนในการสื่อสารนําเสนอ 
   และจูงใจใหเ้หมาะสมกับผูฟั้งแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย 
-  ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับปฏิกิริยาของผู้รับสาร พฤติกรรมกลุ่มจิตวิทยา 
   มวลชน ฯลฯ ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
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รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ 
7.  ความรับผดิชอบในหนา้ที่และการรักษาวินัย พิจารณาจากพฤติกรรม เช่น  
- เอาใจใส่ในการทํางานที่ได้รับมอบหมายและหรืองานที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ยอมรับผลงานของตนเองทั้งในด้านความสําเร็จและความผิดพลาด 
- พัฒนาและปรับปรุงงานในหน้าที่ให้ดีย่ิงขึ้นและหรือแก้ไขปัญหา  หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น   
  เช่น  งานใดทีส่ําเร็จและได้รับผลดีแล้วก็พยายามปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นไปอีกเรื่อย  ๆ หรืองานใด 
  ที่พบว่ามีปัญหาหรือข้อผิดพลาดก็พยายามแก้ไขไม่ละเลยหรือปล่อยทิ้งไว้จนเกิดปัญหา 
  เช่นน้ันซ้ําๆ อีก 
- รักษาวินัย ไม่ประพฤติผิดวินัยและระเบียบของทางราชการ 
- ให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 
- ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน 
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ระบุเหตุในการประเมิน  
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ตอนท่ี  2  สรปุความเห็นในการประเมิน 
ความเห็นของผู้ประเมิน 
          (     )  ผ่านการประเมิน         (ได้คะแนนรวมไมตํ่่ากว่าร้อยละ  60) 
          (     )  ไม่ผ่านการประเมิน      (ได้คะแนนรวมไมถ่ึงร้อยละ  60) 
                   (ระบุเหตุผล).............................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
 
 
                                                           (ลงช่ือผู้ประเมิน)...................................................... 
                                                                              (......................................................) 
                                                                   (ตําแหน่ง)...................................................... 
                                                                   (วันที่)................./.................../..................... 
 
 
ความเห็นของผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ 
          (     )  เห็นด้วยกับการประเมินข้างต้น 
          (     )  มีความเห็นแตกต่างจากการประเมินข้างต้น  ในแต่ละรายการ  ดังน้ี 
                    ................................................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
                    ................................................................................................................................................. 
 
 
                                                           (ลงช่ือผู้ประเมิน)...................................................... 
                                                                              (......................................................) 
                                                                   (ตําแหน่ง)...................................................... 
                                                                   (วันที่)................./.................../..................... 
 
 
 
  


